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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ОПЕРАЦИОННЫХ ДОХОДОВ КОМПАНИИ 
“РОСТЕЛЕКОМ” 

Быстрые темпы роста международной экономики в последние десятилетия 
обусловлены инновациями и их применением в сфере высоких информационных и 
телекоммуникационных технологий. Проведено прогнозирование экономических по-
казателей предприятия сферы ИКТ на примере операционных доходов компании 
“Ростелеком”. 
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THE FORECAST OF THE OPERATION INCOMES OF THE 
ROSTELECOM COMPANY  

The rapid growth of world economy in recent decades are conditioned by innovations 
and their application in the field of high information and telecommunication technologies. 
The forecast of economic indicators of the ITC companies on the example of the operation 
income of Rostelecom CJSC is carried out.  
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Ռ.Ս. ՀՈՎՍԵՓՅԱՆ, Հ.Զ. ՄՈՒՍԱՅԵԼՅԱՆ 

ԱՇԽԱՏԱՆՔԱՅԻՆ ՌԵՍՈՒՐՍՆԵՐԻ ԶԱՐԳԱՑՈՒՄԸ ԵՎ ՊՐՈՖԵՍԻՈՆԱԼ 
ԿՐԹՈՒԹՅՈՒՆԸ  

Դիտարկված են պրոֆեսիոնալ կրթության մակարդակներին վերաբերող և աշխա-
տանքային ռեսուրսների վրա ազդող հարցեր: Վերլուծված են ժամանակակից պրոֆեսիո-
նալ կրթության մի քանի հասկացություններ, որոնք հետաքրքրություն են ներկայացնում 
պրոֆեսիոնալ մանկավարժության և պրոֆեսիոնալ կրթության էկոնոմիայի բնագավառում: 

Առանցքային բառեր. պրոֆեսիոնալ կրթություն, պրոֆեսիոնալ պատրաստություն, 
պրոֆեսիա, մասնագիտություն, որակավորում, կոմպետենցիա: 

Փորձը ցույց է տվել, որ հիմնարար առարկաներն արտադրական պրակ-
տիկային ստորադասելու դեպքում առաջանում է գիտելիքների համակարգի 
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խզում, որը հանգեցնում է պրոֆեսիոնալ պատրաստության հաջորդականության 
խախտման: Դա նշանակում է, որ հիմնարար գիտելիքների կապն արտադրական 
ուսուցման հետ պետք է կազմակերպել՝ հաշվի առնելով դրանց կարևորությունը: 
Արտադրական պրակտիկան կազմակերպելիս անհրաժեշտ է ամենայն լրջու-
թյամբ վերաբերվել ոչ միայն ձեռնարկության նյութական բազային, այլ նաև 
պրակտիկան կազմակերպող մասնագետների պրոֆեսիոնալ պատրաստվածու-
թյան մակարդակին: 

Այս հանգամանքը ստիպում է լուրջ կերպով վերաբերվել արտադրական 
ուսուցման նպատակով մասնագիտական կադրերի պատրաստման գործին, 
քանի որ դրանից է կախված տեխնիկական թեքումով պրոֆեսիոնալ ուսուցման 
բոլոր մակարդակների համար մանկավարժական պատշաճ պատրաստվածու-
թյուն ունեցող մասնագետների պատրաստման գործը, իսկ այդ մակարդակները, 
համաձայն կրթության մասին ՀՀ օրենքի, ներկայումս երեքն են՝ նախնական 
(արհեստագործական), միջին և բարձրագույն: 

Այսօր այդ գործին ներկայացվող սոցիալական պահանջից ելնելով՝ ման-
կավարժական գիտության առջև ծառացած է «ուսումնառություն ողջ կյանքի ըն-
թացքում» համակարգի կազմակերպման ու իրականացման արդիական խնդիրը: 
Ժամանակակից մարդու պրոֆեսիոնալ կրթությունը հանդիսանում է այդ համա-
կարգի անբաժան մասը: Բնականաբար, ներկայումս ուսուցման նպատակներն 
ու խնդիրները գնալով ավելի են բարդանում, ինչն էլ իր հերթին ստիպում է 
զբաղվել ևս մի անհետաձգելի խնդրով՝ կատարելագործել պրոֆեսիոնալ կրթու-
թյան գործող համակարգը: Մեր կարծիքով, հասունացել է ժամանակը, երբ պետք 
է շեշտը դնել պրոֆեսիոնալ կրթության մեջ նշված բոլոր օղակների փոխներգոր-
ծությանը, դրական ժառանգորդությունն ու ամբողջականությունն ուժեղացնելու 
և կատարելագործելու հիմնախնդրի վրա: 

Եթե նախնական պրոֆեսիոնալ կրթության ուսումնական հաստատություն-
ներում պրոֆեսիոնալ ուսուցումն իրականացվում է լոկ որպես մարդուն աշխա-
տանքային գործունեության համար նախապատրաստվելուն ուղղված վերջնա-
կան նպատակ, ապա երիտասարդությունը չի տեսնում իր պրֆեսիոնալ հետագա 
աճի ու զարգացման հեռանկարը: Ավելորդ չէր լինի մատնանշել, որ մանկավար-
ժական գիտության մեջ ընդունված բազմափորձ տեսակետը վկայում է այն փաստը, 
համաձայն որի մասնագետի պրոֆեսիոնալ պատրաստության ավելի բարձր մա-
կարդակը պետք է կառուցվի նախորդ՝ ավելի ցածրի հիման վրա: Դարերի փոր-
ձով ապացուցված այս օրինաչափության խախտումը հանգեցնում է նրան, որ 
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մասնագետի պրոֆեսիոնալ պատրաստման գործընթացում մասնագիտություն-
ներին տիրապետելու բնականոն հաջորդականության մեջ խզում է առաջանում: 
Խոսքն այն մասին է, օրինակ, եթե տեխնիկական բուհի շրջանավարտը պրո-
ֆեսիոնալ որակավորում ստանալուց առաջ չի տիրապետել բանվորի ու միջին 
որակավորման մասնագետի մակարդակներին համապատասխանող գործու-
նեությանը, ապա նա, փաստորեն, չի կարող համարվել նախապատրաստված 
ավելի բարձր՝ ճարտարագետի մակարդակի գործունեությունն իրականացնելուն: 
Այստեղից, մեր կարծիքով, այն հրատապ հարցի պատասխանը, թե ինչու՞ տեխ-
նիկական բուհն ավարտելուց հետո, բարձրագույն կրթություն ունեցող մասնա-
գետը պատրաստ չէ կատարելու իր պրոֆեսիոնալ պարտականությունները: Այս 
հանգամանքն էլ, իր հերթին, հանգեցնում է նրան, որ հետագայում հարկ է լինում 
որոշակի միջոցներ ու ժամանակ ծախսել դիպլոմավորված մասնագետի վերաու-
սուցման կամ վերապատրաստման վրա: 

Քննադատության չի դիմանում այն փաստը, որ մեր կրթական համակար-
գում գոյություն ունեցող մասնագետների պրոֆեսիոնալ պատրաստման գործըն-
թացը չի ապահովում պրոֆեսիոնալ զարգացման անընդհատությունն ու փուլայ-
նությունը, չունի հեռանկարային կողմնորոշվածություն, հաշվի չի առնում աշխա-
տաշուկայի գործոնը, կապված չէ ծնունդ առնող ժամանակակից տեխնոլոգիա-
ների հիման վրա լայն պրոֆիլի և բարձր որակավորմամբ մասնագետի պատ-
րաստման սոցիալ-հոգեբանական ու մանկավարժական կանխորոշման մոդելի 
մշակման հետ: 

Ակնհայտ է, որ բանվորների, տեխնիկների, ճարտարագետների պրոֆե-
սիոնալ պատրաստվածությանը ներկայացվող պահանջները շատ հարցերում չեն 
համապատասխանում նախնական, միջին և բարձրագույն կրթությանը ներկա-
յացվող ժամանակակից պահանջներին. ներկայումս «դպրոց-բուհ» համակար-
գում բարձրագույն կրթություն ստանալու համար մարդն ստիպված է ծախսել 16-
17 տարի: Դրան զուգահեռ՝ «դպրոց-նախնական մասնագիտական ուսումնարան-
քոլեջ-բուհ» համակարգում ճարտարագիտական բարձրագույն կրթություն ստա-
նալու համար անհրաժեշտ է ծախսել շուրջ 20 տարի։ 

Տեղին է նշել, որ երաժիշտների մասնագիտական պատրաստումն իրակա-
նացնողներից ոչ մեկի մտքով չի անցնի, օրինակ, կոնսերվատորիա ընդունել 
այնպիսի մարդկանց, ովքեր չունենան նախնական և միջին մասնագիտական 
երաժշտական կրթություն: Սակայն տեխնիկական բուհերում ճարտագետի 
պրոֆեսիոնալ պատրաստմանը ներկայացվող որակավորման մակարդակին 
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ձգտում են հասնել առանց նախորդող՝ բանվորի ու տեխնիկի մակարդակների 
վրա հիմնվելու: 

Նմանատիպ օրինակներ կարելի է բերել նաև ուրիշ պրոֆեսիաների գծով: 
Այս հարցին լուծում տալու նպատակով եկել է ամբողջացնելու տեխնիկական թե-
քումով պրոֆեսիոնալ կրթության համակարգի ստեղծման ժամանակը՝ նախ-
նական, միջին և բարձրագույն մակարդակներով մասնագետների պրոֆեսիոնալ 
պատրաստումն ինտեգրելու ճանապարհով: Դա հնարավորություն կընձեռի 
սկզբունքորեն նոր ձևով լուծել տեխնիկական թեքումով մասնագիտական 
կադրերի պատրաստման խնդիրը: 

Այս իմաստով, պրոֆեսիոնալ կրթության ինտեգրման կազմակերպչական-
մանկավարժական հիմունքները պարզաբանելու նպատակով, անդրադառնանք 
այդ կադրերի պրոֆեսիոնալ գործունեությանն ու մասնագիտական պատրաստ-
մանը վերաբերող էական մի շարք հասկացությունների մեկնաբանմանը:  

Պրոֆեսիոնալ կրթությունն անձի պրոֆեսիոնալ կայացման և զարգաց-
ման գործընթացն ու արդյունքն է: Այն ուղեկցվում է վարձու աշխատանքի ոլոր-
տում կոնկրետ պրոֆեսիաների ու մասնագիտությունների գծով մասնագիտաց-
ված գործընթացների կատարման համար անհրաժեշտ գիտելիքների, կարողու-
թյունների, հմտությունների ձեռքբերմամբ: Ընդհանուր կրթության համեմատ՝ 
պրոֆեսիոնալ կրթության առանձնահատկությունները պրոֆեսիաների ու մաս-
նագիտությունների, աշխատողների պատրաստման ձևերի մեծ բազմազանու-
թյունը, ուսումնածրագրային փաստաթղթերի կյանքի կարճատևությունն են, 
քանի որ պրոֆեսիոնալ ուսուցման բովանդակությունն անմիջականորեն պայմա-
նավորված է գիտատեխնիկական առաջընթացի արդյունքում աշխատանքների 
բովանդակության արագ փոփոխմամբ:  

Պրոֆեսիոնալ պատրաստումը գործունեության որոշակի բնագավառում 
աշխատանք կատարելու հնարավորություն ընձեռող գիտելիքներին, կարողու-
թյուններին ու հմտություններին տիրապետելու գործընթաց է: Դրա նպատակը 
սովորողների կողմից որոշակի աշխատանքի կատարման համար անհրաժեշտ 
հմտությունների արագացված ձեռքբերումն է: Այն չի ենթադրում սովորողների 
կրթական մակարդակի բարձրացում: 

Մարդկային ռեսուրսների զարգացման նկատմամբ նոր՝ առավել արդյու-
նավետ մոտեցումն ապահովելու նպատակով այդ համակարգերը միմյանց հետ 
պետք է գործառնորեն ու կազմակերպչորեն միավորել: 
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Կրթությունն աղքատության դեմ պայքարի զորեղ միջոցներից մեկն է: Ամեն 
մի երկրի համար բարեկեցության հիմք է հանդիսանում ժողովրդի տեխնիկական 
ու պրոֆեսիոնալ ներուժը: Ի լրումն հանրակրթական գիտելիքների` տեխնիկա-
կան և պրոֆեսիոնալ կրթությունը ներառում է տեխնոլոգիաների ու դրանց հետ 
սերտորեն կապված գիտակարգերի ուսումնասիրում և կոնկրետ պրոֆեսիաների 
գծով աշխատանքային գործունեության համար անհրաժեշտ գործնական հմտու-
թյունների, նոու-հաուների, գիտելիքների ձեռքբերում ու յուրացում: 

Տեխնիկական և պրոֆեսիոնալ կրթությունը տիրապետումն է այնպիսի 
կոմպետենցիաների, որոնք դուրս են կոնկրետ աշխատատեղում անհրաժեշտ 
պրոֆեսիոնալ հմտությունների շրջանակներից: Այստեղ ավելորդ չենք համարում 
հիշեցնել արդեն ոչ հազվադեպ հանդիպող երկու իմաստուն ասացվածքները. 
«Կրթությունն այն է, ինչ մնում է նրանից հետո, երբ դուք կմոռանաք այն ամենը, 
ինչ որ ձեզ սովորեցրել են»: Պակաս իմաստուն չէ նաև երկրորդ խորհուրդը. 
«Տվեք մարդուն ձուկ և նա ամբողջ օրը կուշտ կլինի, սովորեցրեք նրան ձուկ բռնել 
և նա ողջ կյանքում կուշտ կլինի»: Եթե ասվածին ավելացնենք՝ «Ցույց տվեք նրան, 
թե որտեղից ձուկ բռնի, կբարձրացնեք նրա կենսամակարդակը»: 

Պրոֆեսիան հատուկ պատրաստվածությամբ և աշխատանքային փորձի 
արդյունքում ձեռք բերված տեսական հատուկ գիտելիքների ու գործառնական 
հմտությունների համալիրին տիրապետող մարդու աշխատանքային գործունեու-
թյան տեսակ է և նրա գոյության աղբյուրը:  

Մասնագիտությունը աշխատանքային գործունեության գործառնորեն 
առանձին բնագավառ է որոշակի պրոֆեսիայի շրջանակներում: Մասնագիտու-
թյունները ստորաբաժանվում են՝ կախված աշխատանքի առարկայի առանձին 
բաղադրամասերի առանձնահատկություններից, ինչպես նաև աշխատանքային 
գործունեության մեջ օգտագործվող գործիքներից ու միջոցներից (օրինակ՝ փա-
կանագործի պրոֆեսիան ստորաբաժանվում է փականագործ-գործիքագործի, 
փականագործ-նորոգողի և այլ մասնագիտությունների, բժշկինը՝ բժիշկ-թերապևտի, 
բժիշկ-վիրաբույժի և այլ մասնագիտությունների): 

Այսպիսով՝ մասնագիտությունը պրոֆեսիայի բաղկացուցիչ մասն է և ավելի 
սահմանափակ իմաստ ունի: Ուստի «պրոֆեսիա» եզրույթը չի կարելի նույնացնել 
«մասնագիտություն» եզրույթի հետ: Աշխատանքի որակն ու քանակը կախված են 
կատարողի որակավորման մակարդակից: Ներկայումս պրոֆեսիոնալ մանկա-
վարժության մեջ «որակավորում» հասկացությունը սկզբունքային կարևոր իմաստ 
ունի [1]: 
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Որակավորումն անձի պատրաստվածությունն է պրոֆեսիոնալ գործու-
նեության համար, աշխատողի մեջ գիտելիքների, կարողությունների ու հմտու-
թյունների առկայությունը՝ նրա կողմից որոշակի աշխատանք կատարելու հա-
մար: Որակավորման բուն էությունը՝ «միջուկը» (տեխնիկական ու պրոֆեսիոնալ 
գիտելիքներն ու կարողությունները) շուտ հնանալու միտում ունի՝ ինչն էլ առիթ է 
ծառայում «որակավորում» եզրույթը «կոմպետենտությամբ» փոխարինելուն: Դա 
աշխատողի անձնական որակները բնութագրող ավելի ճկուն, արդիական ու 
պրագմատիկ հասկացություն է: 

Կոմպետենտությունը՝ ըստ արտադրության էկոնոմիկայի ու կառավար-
ման բուն իմաստի, որոշակի սոցիալ-պրոֆեսիոնալ կարգավիճակի անձանց գի-
տելիքների, կարողությունների ու հմտությունների մակարդակի համապատաս-
խանությունն է իրենց կողմից լուծվող խնդիրների բարդության մակարդակին: Ի 
տարբերություն «որակավորում» եզրույթի, այն բնութագրող նեղ մասնագի-
տական գիտելիքներից ու կարողություններից բացի, ներառում է այնպիսի հատ-
կություններ, ինչպիսիք են՝ նախաձեռնությունը, համագործակցելու կարողությունը, 
խմբում աշխատելու և հաղորդակցվելու ընդունակությունները, տոլերանտու-
թյունը, սովորելու ձգտումը, տրամաբանորեն մտածելու, տեղեկույթն ընտրելու ու 
օգտագործելու կարողությունը: Կոմպետենտ մասնագետը ոչ միայն պետք է հա-
սկանա հիմնախնդրի էությունը, այլև կարողանա այն գործնականորեն լուծել [2]: 

Մարդու պրոֆեսիոնալ հատկանիշները ձևավորվում ու դրսևորվում են 
աշխատանքային գործունեության մեջ: Նրա մասնագիտական պատրաստվածու-
թյան մակարդակի մասին կարելի է դատել գործունեության այն ձևերի միջոցով, 
որոնք նա ի վիճակի է կատարելու: Մարդկային ռեսուրսների բնականոն զարգա-
ցումն ապահովելու համար պրոֆեսիոնալ պատրաստման որակավորման ավելի 
բարձր մակարդակը պետք է հենվի նախորդ՝ ավելի ցածրի վրա: Դա նշանակում 
է՝ բարձրագույն և միջին մասնագիտական կրթություն պետք է տալ այն մարդ-
կանց, ովքեր ունեն մասնագիտական որակավորման գոնե նախնական մակար-
դակ, որը, եթե նրանք չեն ստացել մինչև բուհը կամ քոլեջը, ապա պետք է ստա-
նան այդ ուսումնական հաստատություններում ուսանելիս: Դա կապահովի երի-
տասարդության պրոֆեսիոնալ կրթության շարունակականությունն ու ինտեգրման 
գործընթացը: 
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The issues on the levels of professional education and development of work force are 
considered. some concepts of modern professional education are analyzed, concerning the 
field of professional pedagogics and the economy of professional education. 
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Ռ.Ս․ ՀՈՎՍԵՓՅԱՆ, Հ.Զ. ՄՈՒՍԱՅԵԼՅԱՆ 

ԿԱԴՐԵՐ ՓՈՔՐ ՈՒ ՄԻՋԻՆ ԲԻԶՆԵՍԻ ՀԱՄԱՐ  

Քննարկվում են պրոֆեսիոնալ կրթության պահանջարկի կանխատեսմանը վերա-
բերող հարցեր: Առաջարկվում է բարձրագույն պրոֆեսիոնալ կրթությունը նախնական 
(արհեստագործական) ու միջին մասնագիտական կրթության հետ համեմատելու և մաս-
նագիտական որակավորումների նոր համակարգի ստեղծմանը նոր մոտեցում ունենալու 
խնդիր: 

Առանցքային բառեր. պրոֆեսիոնալ կրթություն, փոքր ու միջին բիզնես, ուսում-
նառություն ողջ կյանքի ընթացքում, նախնական (արհեստագործական) և միջին մասնա-
գիտական կրթություն: 

Ներկայումս Հայաստանի Հանրապետությունում փոքր ու միջին ձեռնար-
կությունների գործունեության բնագավառում որոշակի առաջընթաց է նկատվում: 


