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НЕКОТОРЫЕ ВОПРОСЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ И 
ДОКУМЕНТИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

Рассматриваются вопросы проектирования и документирования бизнес-процессов 
в системах управления качеством (СУК) в соответствии с международными стандартами 
ISO 9000. Представлены блок-схемы, описывающие бизнес-процессы, которые могут быть 
использованы для разработки, внедрения и сертификации систем управления качеством 
отечественных предприятий.  

Ключевые слова: бизнес-процессы, системы управления качеством, сертификация, 
блок-схема. 

S.R. DALLAKYAN, K.J. MIRZABEKYAN, A.K. MIRZABEKYAN 

SOME ISSUES ON THE BUSINESS PROCESS DESIGN AND 
DOCUMENTATION 

Issues on the design and documentation of business processes in the quality management 
systems (QMS) are considered according to the ISO 9000 international standards’ requirements. 
Business processes, describing block diagrams are introduced which can be used in the 
development, implementation and certification of the quality management system for domestic 
enterprises. 
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