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THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN OPTIMIZING 
LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

This article discusses the important role of artificial intelligence (AI) in 
transportation and routing optimization as a key tool in supply chain management. AI helps 
supply chains plan routes efficiently by taking into account a variety of factors such as real-
time route data, weather forecasts and fuel costs. With AB, companies can reduce 
transportation costs, reduce the risk of road accidents, and improve customer service by 
achieving faster and more accurate deliveries. The article also presents the challenges 
associated with AI: ensuring the data quality and the complexity of the system integration. 
In the future, AI will likely become integrated with automated vehicles and IoT 
technologies, providing greater efficiency and transparency in supply processes. 
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ՀՏԴ 658:004  

Կ.Գ. ՄԿՐՏՉՅԱՆ 

ԽԵԼԱՑԻ ՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱՆԵՐՈՎ ԱՐՏԱԴՐՈՒԹՅԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՄԱՆ 
ՀՆԱՐԱՎՈՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ 

Խելացի տեխնոլոգիաների կիրառմամբ արտադրությունը գրականության մեջ 
հայտնի է որպես «խելացի արտադրություն»: Ուսումնասիրված է, թե ինչպես է փոխվել 
արտադրությունը տեխնոլոգիաների առաջխաղացման արդյունքում: Հաջորդ սերնդի խե-
լացի արտադրությունը պարզաբանելու նպատակով անհրաժեշտ է ծանոթանալ խելացի 
տեխնոլոգիաների կիրառման հետ կապված դժվարություններին: 

Առանցքային բառեր. խելացի տեխնոլոգիա, արտադրության կազմակերպում, 
խելացի սարքեր, արհեստական բանականություն։ 

Ներածություն: Խելացի տեխնոլոգիաներով սարքավորումներն այսօր 
դարձել են հասարակության կյանքի անբաժան մասերից։ Կյանքի գրեթե բոլոր 
փուլերում խելացի տեխնոլոգիան ներթափանցել է կենցաղային տարածք, նե-
րառյալ լամպերը, լվացի մեքենաները, աման լվացող մեքենաները և այլ սարքերը։ 
Վերջին տարիներին լայնորեն սկսեցին կիրառության մեջ մտնել նաև խելացի 
դռների (այդ թվում՝ ավտոտնակի) փականները, ծորակները, վարդակները, լու-
սավորության համակարգերը, խոհանոցային տեխնիկան, թերմոստատները, 
հեռուստացույցները, անվտանգության համակարգերը և այլն։ 

Խելացի համակարգերի (սարքավորումների) գործառույթների մեջ են 
մտնում լուսավորության հսկողությունը, մուտքի վերահսկումը, գազի արտահոսքի 
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վերահսկումը, հրդեհային ահազանգերը, ինժեներական սարքավորումների սպա-
սարկման հսկողությունը, շերտավարագույրների և վարագույրների հսկողությունը, 
կլիմայի վերահսկման համակարգերը և էներգախնայողությունը։ 

Խնդրի դրվածքը և մեթոդիկայի հիմնավորումը։ Ներկայումս արտադ-
րության կազմակերպման հարցում աշխարհը փոխակերպվում է. ավելի մեծ 
ուշադրության կենտրոնում են հայտնվում ինտերնետային սարքերը (իրերի ին-
տերնետ, IoT)` կատարված վիրտուալացման տեխնոլոգիաներով՝ ամպային հաշ-
վարկների վրա [1]: Խելացի սարքեր արտադրող ձեռնարկությունները պետք է 
ավելի մեծ ուշադրություն դարձնեն այնպիսի հիմնական ոլորտներին, ինչպիսիք 
են մեծ տվյալները, ամպային տեխնոլոգիաները, ինտերնետային սարքերը և 
արհեստական բանականությունը [2]:  

Խելացի սարքավորումների տվյալների ձեռքբերման, պահպանման և վեր-
լուծության գործընթացը կոչվում է մեծ տվյալների բազա: Տարիների ընթացքում 
մեծ տվյալները հայտնվել են որպես արհեստական բանականության նոր ոլորտ: 
«Արդյունաբերություն 4.0» կամ չորրորդ արդյունաբերական հեղափոխությունը 
հնարավոր է դարձել մեծ տվյալների շնորհիվ: Մեծ տվյալները հաճախ առնչվում 
են վերլուծության գաղափարին, ինչը տվյալներից գիտելիքներ ստանալու կարո-
ղությունն է՝ օգտագործելով այնպիսի մեթոդներ, ինչպիսիք են մոդելավորումը, 
օպտիմալացումը, էկոնոմետրիկան, վիճակագրությունը և մաթեմատիկան՝ որո-
շումների կայացման համար [3]:  

Խելացի սարքերի ստեղծման ճարտարագիտությունը հայտնի է որպես ար-
հեստական բանականություն (ԱԲ, AI): ԱԲ-ի հետազոտողները ստեղծեցին ծրա-
գրեր, որոնք կոդավորում էին դատողություններ կատարելու կանոնների առա-
ջադրանքները, քանի որ ԱԲ-ի սկզբնական նպատակն էր ընդօրինակել մարդ-
կանց մտածելակերպը: «Արդյունաբերություն 4.0» ներկայացնում է արտադրա-
կան գործընթացների թվայնացում և ավտոմատացում՝ համակարգիչներն ու 
ռոբոտաշինությունը ինտեգրելով արտադրության մեջ: Խելացի արտադրությունն 
օգտագործում է խելացի տեխնոլոգիաներ՝ արտադրական համակարգի և գործ-
ընթացների նախագծման համար: Խելացի արտադրությունը ներառում է վերջին 
բոլոր տեխնոլոգիաները, ինչպիսիք են համակարգչային տեխնիկայի նվաճում-
ները և մեծ տվյալների վերլուծությունը: 

Ինտերնետային սարքերի վրա հիմնված արտադրության համակարգը 
ամպային արտադրական միջավայրի համար ներկայացված է [4]-ում։ Այս հա-
մակարգի կիրառմամբ՝ խելացի մեխանիզմը կարող է կառավարել իրական ժա-
մանակի տատանումները, որոնք տեղի են ունենում արտադրության մեջ: [5]-ում 
փորձ է արվել ստեղծելու «խելացի գործարանի» ընդհանուր նկարագրությունը, 
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ուսումնասիրելու արտադրական ձեռնարկություններում հայեցակարգի իրակա-
նացման դժվարությունները: Ըստ Գարետտի և Թաիսչի՝ կարևոր է, որ մարդիկ 
տեղյակ լինեն վստահելի արտադրական ծառայությունների առկայության մասին 
[6]: Ուսումնասիրվել և ներկայացվել է սպասարկման նոր համակարգ, որն ունի 
ճարտարապետություն՝ հիմնված առաջադեմ տեխնոլոգիաների վրա, ինչպիսիք 
են խելացի սարքերը և ամպային տեխնոլոգիաները, որոնք կիրառվել են՝ խելացի 
արտադրության կազմակերպման խնդիրները լուծելու համար [7]: Առաջարկված 
խելացի (ինտերնետային) սարքավորումների ճարտարապետությունը հասանելի 
է դարձնում արտադրական ռեսուրսները ու հնարավորությունները և օգտագոր-
ծում է բարդ ցանցային մոդելներ՝ արդյունավետ արտադրություն իրականացնելու 
համար: 

Ներկայումս ռեսուրսների և ծառայությունների հասանելիությունը հնարա-
վոր է դառնում ամպային տեխնոլոգիայի միջոցով: Համակարգչային ռեսուրս-
ները ընկերություններին ստիպում են օգտագործել ամպային հավելվածները, 
որի միջոցով անցում է կատարվում արտադրության նոր մեթոդի: Ամպային հա-
վելվածների ծառայությունը տալիս է արտադրողներին մուտք դեպի կառավար-
ման վահանակներ, համագործակցության գործիքներ և ծրագրեր, որոնք ար-
տադրական գործընթացը տեղափոխում են ամպային արտադրություն [8]: 

Ամպային ծառայությունները ներառում են ենթակառուցվածքը, ծրագրա-
յին ապահովումը և պլատֆորմը որպես ծառայություն: Օգտագործողներին 
տրվում է մուտք դեպի ծրագրային և ապարատային ռեսուրսներ:  

Սենսորների համատարած օգտագործումը, մեծ տվյալների ի հայտ գալը, 
էլեկտրոնային առևտրի և կիբերտարածության ընդլայնումը զգալիորեն նպաս-
տել են արհեստական բանականության զարգացմանը [9]: Խելացի արտադրու-
թյունը վերաբերում է արտադրության նոր ստանդարտին, ինչպես նաև արտա-
դրանքի զարգացման ռազմավարությանը, որոնք ինտեգրված են արտադրանքի 
կյանքի ցիկլին: Նոր մոդելների, մեթոդների և ձևերի պատրաստումը հեշտու-
թյամբ կատարվում է արհեստական բանականության միջոցով: Խելացի սար-
քերի, ամպային հաշվարկների, մեծ տվյալների, արհեստական բանականության 
օգտագործման վերաբերյալ գրականության համապարփակ ուսումնասիրութ-
յունը բացահայտում է գիտելիքի բացերը, որոնք կարող են օգտակար լինել 
ապագա հետազոտությունների ուղղության համար։ Դրանց թվում են խելացի 
տեխնոլոգիաները, ինչպես նաև որոշումների կայացման անբավարար գործիք-
ները, որոնք կարող են օգտագործել խելացի սարքերով ստեղծված մեծ քանա-
կությամբ տվյալներ: Փոքր և միջին արդյունաբերություններում խելացի տեխնո-
լոգիաների կիրառման հայեցակարգ գոյություն չունի։ Վերջապես, չկան ստան-
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դարտ լուծումներ տվյալների փոխանակելիության, անվտանգության կամ գաղտ-
նիության համար: 

Հետազոտության արդյունքները։ Ուսումնասիրվել են ինտերնետային 
սարքերը, ամպային տեխնոլոգիաները և արհեստական բանականությունը՝ 
իրենց բազմաթիվ տարբերակներով: Փաստվեց, որ ամպային տեխնոլոգիաների 
կիրառման վրա հիմնված արտադրությունը համեմատաբար նոր և ակտիվ ձևա-
վորվող ոլորտ է, և այն կառավարելու է արդյունաբերությունը դիզայնի և արտա-
դրության մեջ: Հետևյալ հարցումներն այս ընթացքում ավելի շատ ուսումնասի-
րության կարիք ունեն. Ի՞նչ ազդեցություն կունենան ապագայում առաջանալիք 
տեխնոլոգիաները արտադրական արդյունավետության վրա, և ապագայում ո՞րն 
է արտադրության արհեստական բանականության ճանապարհային քարտեզը: 

Խելացի սարքերը, մեծ տվյալները, արհեստական բանականությունը և 4-րդ 
սերնդի արդյունաբերությունը լայնորեն օգտագործվում են արտադրության մեջ: 
Նոր մշակված արտադրական մեթոդների մեծ մասն ունի մեկ կամ երկու տեխ-
նոլոգիաներ, ինչպիսիք են ինտերնետային սարքերով միացված խելացի գործա-
րանները, ամպային արտադրությունը, մեծ տվյալների վրա հիմնված կանխա-
տեսող արտադրությունը: Այս նոր արտադրական մոդելները բոլորը ներառում 
են մեծ տվյալներ: Այնուամենայնիվ, մեծ տվյալներն այս նոր արտադրական մե-
թոդների համար օգտակար գիտելիքների վերածելն անհրաժեշտություն է, միա-
ժամանակ՝ նաև դժվար: Խելացի սարքավորումների արտադրությունը միավո-
րում է արհեստական բանականությունը, խելացի տեխնոլոգիան, մարդկային 
բանականությունը՝ որպես ամբողջություն, որը կարելի է անվանել արդյունաբե-
րության նոր ճյուղ՝ կենտրոնացած զանգվածային արտադրության և անհատա-
կանացման վրա: Դրանք, ըստ էության, նպաստում են մարդկային գիտելիք-
ների աղբյուրի զարգացմանը` սոցիալական հաշվարկների և ստեղծարարութ-
յան միջոցով: 

Եզրակացություն։ Արտադրական համակարգերում խելացի համակարգի 
զարգացումն ազդում է որոշումների վրա, քանի որ այն ներառում է առանձնա-
հատկություններ, տարատեսակներ, խմբավորումներ, կիրառումներ, ճկունութ-
յուն, արժանիք և արտադրելիություն: Այս ցանկից բացի, առաջիկա խելացի ար-
տադրությունը կներառի արհեստական բանականությամբ օժտված տեխնիկա-
ների ինտեգրումը։ Գործող համակարգչային դիզայնը, ճարտարագիտությունը, 
ապագա տեղեկատվական տեխնոլոգիան դուրս կգան որպես մոդուլային և հիբ-
րիդ տեխնոլոգիա: Ապագա համակարգերը կարող են ունենալ այստեղ թվարկ-
ված մեթոդներից մի քանիսը կամ բոլորը, հնարավոր է նաև ավելին: 
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POSSIBILITIES OF ORGANIZING PRODUCTION WITH SMART 
TECHNOLOGIES 

Production using intelligent technologies is known in literature as "smart 
manufacturing". The article examines how production has changed as a result of 
technological advances. In order to clarify the next generation of smart manufacturing, it is 
necessary to understand the difficulties associated with the use of smart technologies. 

Keywords: smart technology, production organization, smart devices, artificial 
intelligence. 
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